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| 1- GWARANCJA

TERMIN WAZNOSCI:

- Parker: 2 lata

- Rotring: 5 lat

- Waterman: 3 lata

Mozliwos¢ przedtuzenia waznosci gwarancji o kolejne 2 lata na stronach

internetowych:
http://www.parkerpen.com
http://www.waterman.com

WARUNKI NAPRAWY GWARANCYJNEJ

WYMAGANE DOKUMENTY:

1/ wymagany jest dokument potwierdzajacy pochodzenie produktu

- Oryginalna karta gwarancyjna badz

- Dowadd zakupu (faktura, rachunek, paragon)

2/ usterka powinna by¢ spowodowana poprzez defekt materiatu produkcyjnego, badz
wynika¢ z nieprawidtowego wykonania produktu. Karta gwarancyjna nie jest
bezwarunkowa 1 nie pokrywa przypadkowych uszkodzen spowodowanych przez
klientéw, nieprawidlowego uzycia a takze przegladu instrumentéw pismienniczych.

Jezeli jeden z powyzszych warunkow nie jest spelniony naprawa gwarancyjna
nie moze zosta¢ uznana.

2- PROCES I WARUNKI TWORZENIA WYCEN NAPRAW PLATNYCH ‘

1/ WYCENY tworzone sa automatycznie:

- Dla napraw pior z kategorii 1-4 (prosimy odnies¢ si¢ do cennika SAS 2009)

- Jezeli karta gwarancyjna nie pokrywa usterki

- Jezeli na torebce reklamacyjnej jest zaznaczone pole ,, wycena niezbgdna’’

- Jezeli zaakceptowana kwota na torebce reklamacyjnej jest mniejsza niz koszt
naprawy

Wazno$¢ wyceny i czas na odpowiedz to: 60 dni.

2/ NAPRAWY:

1/ Jezeli gwarancja pokrywa naprawe:

- NAPRAWA - produkt po naprawig zostaje odestany do klienta (codzienne

wysytki)

2/ Jezeli gwarancja nie pokrywa naprawy:

a) Wymagana jest wycena naprawy=> WYCENA jest tworzona

- Jezeli wycena jest zaakceptowana - NAPRAWA - Naprawiony produkt zostaje
odestany

- Wycena odrzucona = Pioro zostaje odestane nienaprawione


http://www.waterman.com/
http://www.parkerpen.com/

b) Zaakceptowana wycena naprawy na torebce reklamacyjnej jest nizsza od
rzeczywistej ceny naprawy
- WYCENA(proces identyczny jak w punkcie 2a)
¢) Zaakceptowana wycena naprawy na torebce reklamacyjnej jest rowna lub wyzsza
od rzeczywistej ceny naprawy
“>NAPRAWA - naprawiony produkt zostaje odestany (codzienne wysytki)
d) wycena nie jest wymagana (piora nalezqce do kategorii 5 do 8)
- NAPRAWA —>naprawiony produkt zostaje odestany (codzienne wysytki)

Proces, w ktorym sa wykorzystywane wyceny wydtuza czas wykonania napraw

3/ PIORA, KTORYCH NIE REPERUJEMY

Produkujemy czgsci zapasowe do pior, ktére sa wycofane z rynku przez:
* 15 lat dla piér najbardziej prestizowych

* 10 lat dla pidr $redniej klasy

*35 lat dla pior najnizszej klasy

- dla napraw, ktore pokrywa gwarancja, ale nie moga zosta¢ ukonczone - Darmowa

wymiana na produkt koloru czarnego najblizszy cenowo 1 klasowo do produktu

ztozonego do reklamacji — produkt przestany do reklamacji pozostaje u producenta,

chyba ze wlasciciel przy oddaniu produktu do reklamacji zaznaczyt na torebce

reklamacyjnej pole ,,wartos¢ sentymentalna’’- dla napraw nie podlegajacych

gwarancji oferujemy 25% rabat na zakup dowolnego nowego produktu. Klient

zatrzymuje produkt przestany do reklamac;ji.

4/ CZAS WYKONANIA NAPRAWY

- Ogo6lny czas wykonania naprawy( bez wykonania wyceny): 10 dni roboczych
( zgloszenie/ naprawa/ dostawa)

- Naprawa po otrzymaniu potwierdzenia wyceny: 7 dni roboczych( naprawa/
dostawa)

| 3- CENNIK |
Prosimy o odniesienie do globalnego cennika SAS 2009

| 4- WYMIANA STALOWKI |
Czegsci przednie podlegajace bezptatnej wymianie powinny zosta¢ dostarczone do
producent w nienagannym stanie. Sprzedawca wysytajac czg$¢ przednia do bezptatne;j
wymiany zobowiazany jest do odpowiedniego jej zabezpieczenia. Czgsci przednie
wymieniane sa na inne o tej samej wartosci i do tych samych modeli pior

- Prosimy o kontakt w celu dostarczenia do Panstwa formularza wymiany czesci
przednich.

5- ZAMAWIANIE CZESCI PRZEDNICH

Zazwyczaj czas skompletowania zamowienia czgsci przednich to 6 dni roboczych + 3
dni robocze (czas transportu)
—> Prosimy o kontakt w celu uzyskania formularza zamoéwienia czg$ci przednich




6- GRAWEROWANIE

Oferujemy rézne technologie grawerowania oraz rozne czcionki.

W jednej linii moze znajdowac si¢ 18 znakdéw uwzgledniajac przerwy

—> Prosimy o kontakt w celu uzyskania formularza zaméwienia grawerowania (B2C)
Czas wykonania grawera to 8 dni roboczych od momentu przyjecia zamoéwienia
(wliczajac transport)

Adres biura SAS:

NewellRubbermaid
Manieczki

ul. Wybickiego 2
63-112 Brodnica
tel. 61 281 42 09



